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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
МБДОУ «Детский сад №34» общеразвивающего вида
(наименование организации)

на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации

	На сайте образовательной организации не размещены контактные данные руководства организации: телефон, электронная почта.
На сайте образовательной организации не  размещены сведения о заместителе(-ях) руководителя организации.
На сайте образовательной организации не размещены сведения о контактных данных заместителей руководителя организации.

	Провести информацию о деятельности образовательной организации, размещённой на  сайте в соответствии с установленными правовыми актами
	Сентябрь 2019
	Кострикина Елена Михайловна - заведующий

	На сайте образовательной организации не обеспечена работа раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»

	Обеспечить работу раздела  официально сайта « Часто задаваемые вопросы» .Обеспечить работу электронных сервисов на сайте образовательной организации(для подачи электронного обращения (жалобы, предложения) получение консультации по оказываем услугам.
	Сентябрь 2019
	Кострикина Елена Михайловна - заведующий

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Не все получатели услуг удовлетворены качеством организационных условий предоставления услуг.

	 Устранение негативных замечаний, выявленных в ходе выражения родителями воспитанников мнения о комфортности предоставления услуг.
	Сентябрь 2019
	Кострикина Елена Михайловна - заведующий

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Не организована парковочная зона для лиц с ограниченными возмиожностями здоровья.

	Рассмотреть вопрос организации парковочной зоны для лиц с ограниченными возможности здоровья.
	Сентябрь  2019
	Кострикина Елена Михайловна - заведующий

	Не созданы условия по доступности услуг для инвалидов.

	Рассмотреть возможность организации  работ по созданию условий о  доступности услуг для инвалидов.
	Сентябрь 2019
	Кострикина Елена Михайловна - заведующий

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Не достаточно  высокий уровень доброжелательности и вежливости работников, обеспечивающих первичный контакт с потребителями услуг.

	Организация и проведение семинаров с работниками  по вопросам соблюдения общих принципов профессиональной этики и правил внутреннего трудового распорядка.
	Март, июнь 2019
	Кострикина Елена Михайловна - заведующий

	Не достаточно  высокий уровень доброжелательности и вежливости работников, обеспечивающих непосредственное оказание услуги с потребителями услуг.

	Организация и проведение семинаров с работниками  по вопросам соблюдения общих принципов профессиональной этики и правил внутреннего трудового распорядка.
	Апрель, август 2019
	Кострикина Елена Михайловна - заведующий

	Не достаточно  высокий уровень доброжелательности и вежливости работников, обеспечивающих контакт с потребителями услуг при использовании дистанционных форм взаимодействия.

	Организация и проведение семинаров с работниками  по вопросам соблюдения общих принципов профессиональной этики и правил внутреннего трудового распорядка.
	Февраль, сентябрь 2019
	Кострикина Елена Михайловна - заведующий

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Низкий уровень качества условий предоставления образовательных услуг для сохранения имиджа организации.
Не достаточно  высокий уровень качества условий осуществления образовательной деятельности.

	Устранение негативных замечаний, выявленных в ходе опроса родителей обучающихся.
	Январь –декабрь 2019
	Кострикина Елена Михайловна - заведующий


