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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
муниципального  бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад №253»
на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации

	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет»

	На сайте образовательной организации разместить сведения о порядке приема в образовательную организацию, обучения, отчисления, предоставления платных образовательных услуг.
	февраль 2019
	Горпинченко Анна Петровна, старший воспитатель

	
	На сайте образовательной организации в разделе «Руководство» разместить    сведения о контактных данных заместителя руководителя по АХР.
	февраль 2019
	Горпинченко Анна Петровна, старший воспитатель

	 
	На сайте МБДОУ обеспечить наполнение содержанием    раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»
	январь-декабрь 2019
	Горпинченко Анна Петровна, старший воспитатель

	 
	На сайте МБДОУ создать гиперссылку для обеспечения  возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией. 
	апрель 2019
	Горпинченко Анна Петровна, старший воспитатель

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	 
	Организовать работу по совершенствованию материально-технической базы МБДОУ.
	январь-декабрь 2019
	Жукова Ольга Геннадьевна, заместитель заведующего по АХР

	 
	Пополнить учебно-развивающую,  предметно-пространственную среду МБДОУ.
	январь-декабрь 2019
	Горпинченко Анна Петровна, старший воспитатель

	III. Доступность услуг для инвалидов

	 Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей территории с учетом доступности для инвалидов
	Установка кнопки «вызова» на входе в учреждение на уровне от 0,85 до 1 м от поверхности земли, для комфортного использования человеком в инвалидном кресле.
	 декабрь 2019
	Поползина Елена Владимировна, заведующий МБДОУ

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов  
	Функционирование консультативного центра на официальном сайте ДОУ

Раздел «Консультативный пункт» расположен на главной странице официального сайта ДОУ
	февраль-декабрь 2019
	Горпинченко Анна Петровна, старший воспитатель

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих первычный контакт с потребителями услуг.
	Сюблюдать кодекс профессиональной деятельности.
	январь-декабрь 2019
	Горпинченко Анна Петровна, старший воспитатель

	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих непосредственное оказание услуги с потребителями услуг.
	Повышение квалификации педагогов (курсы повышения квалификации, аттестация, самообразование, в соответствии с годовым планом МБДОУ).  Проведение семинара по теме:   «Правила этикета и психология общения».

Проведение консультации по теме: «Организация диалога педагогов и родителей по вопросам воспитания и обучения воспитанников ДОУ».


	январь-декабрь 2019

март 2019

август 2019
	Горпинченко Анна Петровна, старший воспитатель

	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих контакт с потребителями услуг при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Регулярно пополнять информацию (консультации, мастер–классы, рекомендации) на персональных страницах педагогов, на официальном сайте МБДОУ.
	январь-декабрь 2019
	Горпинченко Анна Петровна, старший воспитатель

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Поддерживать на прежнем уровне качество условий предоставления образовательных услуг для сохранения имиджа организации.
	Повышение имиджа ДОУ через публикации опыта работы педагогов, участие в различных конкурсах, акциях, фестивалях, организациях семинаров, мастер –классов.
Реализовать план мероприятий по взаимодействию с семьями воспитанников. 

Регулярно размещать новую информацию на официальном сайте МБДОУ

	январь-декабрь 2019
	Горпинченко Анна Петровна- старший воспитатель 

Жукова Ольга Геннадьевна, заместитель заведующего по АХР


