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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки  качества условий оказания услуг
муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №223»  комбинированного  вида
на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации

	Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.


	На сайте образовательной организации в подразделе «Образование» раздела «Сведения об образовательной организации»  разместить  сведения о преподаваемых педагогическими работниками организации  дисциплинах. 
	Февраль 2019

	Кирьянова Н.М., старший  воспитатель

	
	Для поддержания обратной связи и взаимодействия с получателями услуг на официальном сайте организации обеспечить работу рубрики «Часто задаваемые вопросы». 
Поддерживать работу раздела обратной связи на официальном сайте организации.
	Февраль, 2019

Февраль – декабрь, 2019
	Кирьянова Н.М., старший  воспитатель

	                                                                      II. Доступность услуг для инвалидов

	Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов.


	Санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации оборудованы - группа №3 для детей с ограниченными возможностями здоровья (программа «Доступная среда») 2016
	Выполнено
	Никурдина И.И., заведующий

	Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.


	По программе  «Доступная среда в Алтайском крае на 2016-2020 г.» в МБДОУ проведена работа: оборудован пандус, расширены дверные проемы, произведена стяжка полов для беспрепятственного передвижения детей с ограниченными возможностями, освещение согласно требованиям, в туалетной комнате установлен туалет с поручнями. Приобретено специальное учебное, реабилитационное, физкультурное оборудование для детей-инвалидов.
	Выполнено
	Никурдина И.И., заведующий

	                                                                       III. Комфортность условий предоставления услуг.

	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества).
	Обеспечить повышение уровня комфортных условий предоставления услуг в организации, в том числе:

- регулярного повышения  уровня квалификации педагогических работников;

- наличие 3х вариативных форм дошкольного образования: «Мамина школа», Библиовидеотека, Консультационный пункт;
 - развитие в организации сети платных услуг в соответствии с запросами получателей услуг;
 - улучшение и развитие материально-технической базы в МБДОУ.
	Февраль – декабрь, 2019
	Никурдина И.И., заведующий;
Кирьянова Н.М., старший воспитатель

	               IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	 
	Обеспечивать доброжелательность и вежливость работников, осуществляющих первичный контакт с потребителями услуг, на высоком уровне в соответствии с Положением о кодексе профессиональной этики педагогических работников.
	Февраль – декабрь, 2019
	Никурдина И.И., заведующий Кирьянова Н.М., старший  воспитатель и персонал ДОУ

	 
	Обеспечивать доброжелательность и вежливость работников, осуществляющих непосредственное оказание услуги с потребителями услуг, на высоком уровне в соответствии с Положением о кодексе профессиональной этики педагогических работников
	Февраль – декабрь, 2019
	Никурдина И.И., заведующий Кирьянова Н.М., старший  воспитатель и персонал ДОУ

	 
	Обеспечивать доброжелательность и вежливость работников, осуществляющих контакт с потребителями услуг при использовании дистанционных форм взаимодействия, на высоком уровне.

	Февраль – декабрь, 2019
	Кирьянова Н.М., старший  воспитатель

Никурдина И.И., заведующий

Педагог –психолог

Учитель-логопед

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	 .
	Обеспечивать качество условий предоставления образовательных услуг для сохранения имиджа организации на прежнем уровне. 
Участие в конкурсах профессионального мастерства, мастер-классах, семинарах, конференциях.

Проведение ежегодного проведения фестиваля «Поклонимся великим тем годам…»
	Февраль – декабрь, 2019
	Кирьянова Н.М., старший  воспитатель



	 
	Обеспечивать качество организационных условий предоставления услуг на прежнем уровне.
	Февраль – декабрь, 2019
	Кирьянова Н.М., старший  воспитатель



	 
	Обеспечивать качество условий осуществления образовательной деятельности на прежнем уровне.
	Февраль – декабрь, 2019
	Кирьянова Н.М., старший  воспитатель




