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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад №163» комбинированного вида
(наименование организации)

на 2019 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации

	 Не соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Привести в соответствие информацию о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Март, 2019
	Черепанова Е.В., старший воспитатель

	
	Разместить/обновить ссылки на официальный сайт в информационных уголках для родителей в помещении ДОУ. 
	Март, 2019
	Черепанова Е.В., старший воспитатель

	
	Размещать информацию об обновлении страниц групп, новостной ленты в информационных уголках.
	Январь-Декабрь, 2019


	Тупикина Т.В.,  воспитатель

	Не достаточно высока доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» 
	На сайте образовательной организации обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (разместить анкету для опроса граждан).
	Апрель, 2019
	Черепанова Е.В., старший воспитатель 

	Отсутствует в основном меню сайта образовательной организации раздела «Часто задаваемые вопросы»
	На сайте образовательной организации обеспечить работу раздела «Часто задаваемые вопросы»
	Февраль, 2019
	Черепанова Е.В., старший воспитатель

	Отсутствие на сайте образовательной организации сведений о преподаваемых педагогическим работником организации дисциплинах.
	Разместить на сайте образовательной организации сведения о преподаваемых педагогическим работником организации дисциплинах.
	Март, 2019
	Черепанова Е.В., старший воспитатель

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Не обеспечены комфортные условия для предоставления услуг.
	Замена линолеума в музыкальном зале на соответствующий требованиям пожарной безопасности

	Июль,  2019

	Дружинина А.Г., заведующий

	Не достаточно высока доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы 
	Проведение ремонтных работ в групповой комнате группы №9


	Июль,2019
	Дружинина А.Г., заведующий

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Не обеспечены условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Установка дополнительной панели со звонком и трубкой на входе в учреждение
	Сентябрь, 2019
	Дружинина А.Г., заведующий

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Не достаточно высока доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы 
	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих первичный контакт с потребителями услуг.
	Январь-Декабрь, 2019


	Дружинина А.Г., заведующий

	
	Проведение Общего собрания трудового  коллектива по вопросам соблюдения профессиональной этики работников МБДОУ
	Март,2019
	Дружинина А.Г., заведующий

	Не достаточно высока доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы 
	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих непосредственное оказание услуги с потребителями услуг.
	Январь-Декабрь, 2019


	Черепанова Е.В., старший воспитатель

	
	Консультация для педагогов ДОУ «Формы, методы и приемы работы с родителями. Этика взаимодействия»
	Март, 2019
	Черепанова Е.В., старший воспитатель

	Не высока доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия 
	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих контакт с потребителями услуг при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Январь-Декабрь, 2019


	Черепанова Е.В., старший воспитатель

	
	Проведение Общего собрания трудового  коллектива по вопросам соблюдения профессиональной этики работников МБДОУ

	Март,2019
	Дружинина А.Г, заведующий

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Не достаточно высока доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) 
	Поддерживать на прежнем уровне качество условий предоставления образовательных услуг для сохранения имиджа организации.
	Январь-Декабрь, 2019


	Дружинина А.Г., заведующий

	
	Индивидуализация имиджа ДОУ – реализация инновационного проекта «Край, в котором я живу».

Информирование родительской общественности о мероприятиях по инновационной теме 
	Май, 2019
Сентябрь, 2019


	Черепанова Е.В., старший воспитатель, 

Щетинкина М.А., Архипова Л.Г., Тупикина Т.В., Бровко М.А., воспитатели

	Имеются получатели услуг, не удовлетворенные организационными условиями предоставления услуг 
	Поддерживать на прежнем уровне качество организационных условий предоставления услуг.
	Январь-Декабрь, 2019


	Дружинина А.Г., заведующий

	
	Оформить стенд у кабинета делопроизводителя для родителей по организационным вопросам
	Сентябрь, 2019
	Дружинина А.Г., заведующий

	Не достаточно высока доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы 
	Поддерживать на прежнем уровне качество условий осуществления образовательной деятельности.
	Январь-Декабрь, 2019


	Дружинина А.Г., заведующий

	
	Презентация условий, перспектив  и результатов оказания услуг в организации в рамках родительских собраний


	Май, Сентябрь, 2019
	Черепанова Е.В., старший воспитатель


