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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение центр развития ребенка – «Детский сад №160 «Крепыш» (наименование организации)

на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации

	Не достаточно высока доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет»
	На сайте образовательной организации разместить Анкету «Для опроса получателей услуг о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы».

	Февраль, 2019
	Пушкарь Е.Е., заместитель заведующего по УВР,
Чумак А.О., воспитатель (ответственный за сайт)

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Имеются получатели услуг не удовлетворенные комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы  
	Поддерживать на высоком уровне комфортность условий предоставления услуг организацией социальной сферы.
- Замена оборудования на пищеблоке
	Июль, 2019
	Круглова С.Н., заведующий,
Колотвина О.А., заведующий складом

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Не достаточно высока доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы 
	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих первичный контакт с потребителями услуг.
-Тренинг для педагогов «Конфликтные ситуации в работе педагогов с родителями»

- Консультация для педагогов «Конструирование процесса взаимодействия детского сада и семьи»


	Апрель, 2019

Сентябрь, 2019


	Мысякина М.А., педагог-психолог
Пушкарь Е.Е., заместитель заведующего по УВР


	Не высока доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы
	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих непосредственное оказание услуги с потребителями услуг.
- собрание трудового коллектива «Кодекс профессиональной этики и служебного поведения»,
- тренинг для педагогов «Построение эффективного общения при взаимодействии с родителями»
	Январь, 2020

Сентябрь, 2019
	Круглова С.Н., заведующий
Мысякина М.А., педагог-психолог

	Имеются получатели услуг, не удовлетворенные доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия 
	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих контакт с потребителями услуг при использовании дистанционных форм взаимодействия
- внедрить дистанционную форму взаимодействия с родителями в каждой группе посредствам аудио- и медио- оборудования
	Сентябрь, 2019
	Пушкарь Е.Е., заместитель заведующего по УВР

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Не достаточно высока доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) 
	Поддерживать на прежнем уровне качество условий предоставления образовательных услуг для сохранения имиджа организации.

- Тренинг для сплочения коллектива родителей детей раннего возраста

-Информирование участников образовательного процесса о мероприятиях, проводимых с детьми на официальном сайте ДОУ 
	Октябрь, 2019

Февраль-Декабрь, 2019
	Мысякина М.А., педагог-психолог

Пушкарь Е.Е., заместитель заведующего по УВР



	Имеются получатели услуг, не удовлетворенные организационными условиями предоставления услуг
	Поддерживать на прежнем уровне качество организационных условий предоставления услуг.
- Создать горячую телефонную линию заведующего  «Час вопросов и ответов»
для возможности внесения предложений, направленных на улучшение качества работы учреждения
	Сентябрь, 2019
	Круглова С.Н., заведующий,



	Не достаточно высока доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	Поддерживать на прежнем уровне качество условий осуществления образовательной деятельности.
- Улучшить условия образовательного процесса посредствам пополнения  материально-технической базы 
	Январь-Декабрь, 2019

Февраль-Декабрь, 2019
	Круглова С.Н., заведующий,

Пушкарь Е.Е., заместитель заведующего по УВР


