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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
___Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение 

«Детский сад №153» общеразвивающего вида
(наименование организации)

на 2019 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации

	На сайте образовательной организации нет сведений о преподаваемых педагогическим работником организации дисциплинах
	На сайте образовательной организации разместить сведения в разделе «Руководство.Педагогический состав»о преподаваемых педагогическим работником организации дисциплинах. 
	Февраль – март, 2019
	Тюпкина И.В., старший воспитатель

	На сайте образовательной организации нет раздела «Часто задаваемые вопросы)»


	На сайте образовательной организации создать и беспечить работу раздела «Часто задаваемые вопросы»

	Февраль – март, 2019
	Тюпкина И.В., старший воспитатель

	На сайте образовательной организации нет возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
	На сайте образовательной организации обеспечить наличие анкеты для опроса граждан о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы или гиперссылки на нее.


	Февраль – март, 2019
	Тюпкина И.В., старший воспитатель

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Не обеспечены комфортные условия для предоставления услуг
	Поддерживать на высоком уровне качество организационных условий предоставления услуг. 

Консультация «Совершенствование деятельности педагогического коллектива по применению эффективных форм, подходов и технологий по вопросам сохранения и укрепления психического и физического здоровья детей дошкольного возраста при взаимодействии с родителями»
	Январь-Декабрь, 2019

Февраль,  2019
	Ануфриева О.Б., заведующий

	Не достаточно высока доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией
	Консультация «эмоциональная комфортность и позитивное психологическое самочувствие детей дошкольного возраста в процессе общения со сверстникамии взрослыми в детском саду и семье».
 
	Март,  2019
	Ануфриева О.Б., заведующий

	III. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Не высока доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с потребителями услуг.
	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих первичный контакт с потребителями услуг. 

Круглый стол «Построение партнерского взаимодействия с семьями воспитанников»

Тренинг «Профилактика стрессов. Снятие эмоционального напряжения»

	Январь-Декабрь, 2019

Январь, 2019

Март,  2019
	Ануфриева О.Б., заведующий

	Имеются получатели услуг, не удовлетворенные доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги с потребителями услуг.


	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих непосредственное оказание услуги с потребителями услуг.
Консультация с применением мультимедийной презентации «Профессиональный стандарт как инструмент формирования педагогической культуры»
«Методы и формы взаимодействия ДОУ с семьями воспитанников. Способы организации их совместной деятельности и общения»
	Январь-Декабрь, 2019

Январь, 2019
Февраль, 2019
	Ануфриева О.Б., заведующий

	Не достаточно высока доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих контакт с потребителями услуг при использовании дистанционных форм взаимодействия

	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих контакт с потребителями услуг при использовании дистанционных форм взаимодействия.

Семинар «Что такое инновационная педагогическая деятельность» 
Участие педагогов в мероприятиях различного уровня по совершенствованию навыков ИКТ


	Январь-Декабрь, 2019

Январь, 2019
Январь-Декабрь, 2019


	Ануфриева О.Б., заведующий

	IV. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Не достаточно высока доля получателей услуг, удовлетворенных качеством условий предоставления образовательных услуг для сохранения имиджа организации.


	Поддерживать на высоком уровне качество условий осуществления образовательной деятельности. 
Участие педагогов в конкурсах педагогического мастерства различного уровня
	Январь-Декабрь, 2019

Январь-Декабрь, 2019


	Ануфриева О.Б., заведующий


