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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
муниципальным  автономным дошкольным образовательным учреждением «Детский сад №271»
на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации

	Не соответствует информация о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами 
Не достаточно высока доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» 
	На сайте образовательной организации разместить сведения о порядке приема в образовательную организацию, обучения, отчисления, предоставления платных образовательных услуг.
	 Март, 2019
	Палкина Наталья Анатольевна, старший воспитатель 




	
	На сайте образовательной организации разместить сведения о преподаваемых педагогическим работником организации дисциплинах.
	 Март, 2019
	Палкина Наталья Анатольевна, старший воспитатель 

	
	На сайте образовательной организации обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).

	 Март, 2019
	Палкина Наталья Анатольевна, старший воспитатель 



	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Не обеспечено в организации социальной сферы комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества).

 Не обеспечены в организации социальной сферы комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества)
	Поддерживать на прежнем уровне качество организационных условий предоставления услуг через пополнение игрового оборудования на участках, выносного материала для детей.

	Январь-Декабрь, 2019
	Гусейнова Вера Викторовна, заведующий,

Палкина Наталья Анатольевна, старший воспитатель


	
	Поддерживать на прежнем уровне качество условий осуществления образовательной деятельности через пополнение РППС групп  современным игровым оборудованием и методическими пособиями.
	Январь - Декабрь, 2019
	Гусейнова Вера Викторовна, заведующий,

Палкина Наталья Анатольевна, старший воспитатель


	III. Доступность услуг для инвалидов

	Не оборудованы помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов 

Не достаточно высока доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов 
	Разработка картотеки игр, индивидуального образовательного маршрута, приобретение методического обеспечения  для сопровождения детей-инвалидов.
Презентация для педагогов «Индивидуальная программа воспитания, обучения и развития. Инклюзивное образование».
	Декабрь, 2019
Март, 2019
	Палкина Наталья Анатольевна, старший воспитатель, воспитатели групп, которые посещают воспитанники-инвалиды

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Не достаточно высока доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы 
         Не достаточно высока  доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы 

	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих первичный контакт с потребителями услуг.

Консультация для сотрудников МАДОУ «Этика - основа нравственности».

	Январь -Декабрь, 2019 

Декабрь,2019


	Гусейнова Вера Викторовна, заведующий,

Палкина Наталья Анатольевна, старший воспитатель

	
	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих непосредственное оказание услуги с потребителями услуг.
Мероприятия с молодыми специалистами, а также с педагогами с опытом работы менее 3 лет (наставничество)

Участие в групповой консультации для всех педагогов: «Профилактика стрессов. Снятие эмоционального напряжения педагогов»
	Январь-Декабрь, 2019
Март, 2019


	Гусейнова Вера Викторовна, заведующий,

Палкина Наталья Анатольевна, старший воспитатель

	Не высока доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих контакт с потребителями услуг при использовании дистанционных форм взаимодействия 

Индивидуальное консультирование по запросам.
	Январь-Декабрь, 2019


	Гусейнова Вера Викторовна, заведующий,

Палкина Наталья Анатольевна, старший воспитатель

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Не высока доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) 
Имеются  получатели услуг, не удовлетворенные организационными условиями предоставления услуг 
Не достаточно высока доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы 
	Поддерживать на прежнем уровне качество условий предоставления образовательных услуг для сохранения имиджа организации.

- «День открытых дверей»
Поддерживать на прежнем уровне качество организационных условий предоставления услуг:
           -  Повышение профессиональной компетентности педагогов:

-участие в методических объединениях семинарах;

-прохождение курсов повышения квалификации;

-участие педагогов в конкурсах профессионального мастерства.
Поддерживать на прежнем уровне качество условий осуществления образовательной деятельности.
- Создание рекламных буклетов о деятельности организации.
	Сентябрь,2019

Январь-Декабрь,2019

Декабрь, 2019 
	Гусейнова Вера Викторовна, заведующий,

Палкина Наталья Анатольевна, старший воспитатель, сотрудники МАДОУ.


